Panasonic

KX-NCP500/1000

Official Worldwide Razitko vaseho prodejce:
Olympic Partner Sitova komunikac¢ni platforma

< >\l >.\< > KX-NCP500 a KX-NCP1000

Reseni jednotné komunikace

Sitové komunikacni platformy jsou vyspéla feseni, ktera
svoji koncepci umozniuji firmam dosdhnout jednotné ko-
munikace zdokonalenim a zprehlednénim kancelarské ko-
munikace diky novym aplikacim pro zvyseni produktivity.

Diky vyuziti efektivnéjsich zplsobl komunikace mezi za-
méstnanci a zdkazniky, umoznuje NCP platforma kdekoli
a v kterémkoli okamziku pristup k ohromnému mnozstvi
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Zjednoduseni jednotné komunikace

Sitové komunikacni platformy Panasonic (KX-NCP) jsou vyspéla reseni, ktera
svoji koncepci umoznuji firmam dosahnout jednotné komunikace zdokonalenim
a zprehlednénim kancelarské komunikace diky novym aplikacim pro zvyseni
produktivity.

Diky vyuziti efektivnéjsich zptisobu komunikace mezi zaméstnanci i zakazniky,
umoznuje NCP platforma kdekoli a v kterémkoli okamziku pfistup k ohromnému
mnozstvi firemnich komunikacnich aplikaci prostfednictvim fady inteligentnich

a intuitivné ovladanych pevnych i bezdratovych zafizeni. Patfi k nim inteligentni IP
terminaly, pokrocilé digitalni terminaly, Softphone pro PDA, bezdratové prfenosné
stanice DECT a také standardni analogové pobocky. Kromé toho integrace mobilnich
telefonli umoznuje jejich uzivateldm a vzdalenym pracovnikiim zlstat v kontaktu

i béhem cestovani.

Pfipraveno k propojeni - NCP platformy se vyznacuji inovativnimi funkcemi IP
telefonie jak v lokalnich kancelarskych, tak v Sirokopasmovych sitich a mohou se
pripojit ke stale rostoucimu mnozstvi poskytovatelt SIP telefonnich sluzeb a umoznit
tak firmam snizit naklady za komunikaci.

Platforma s bohatymi funkcemi, které rozsiri vase obchodni moznosti

Zdokonalte svoje podnikani feSenimi, kterd jsou navrzena tak, aby vyhovéla vasim stale se ménicim potfebam - bez-
dratovou mobilitou, aplikacemi pro zvyseni produktivity, sitovymi feSenimi a spole¢nou infrastrukturou, podporujicimi
firmy s mistné i zemépisné roztrousenymi pobockami pfi spojeni se zdkazniky — kdykoli a kdekoli.

Snadné rozmisténi, sprava i idrzba - ReSeni jednotné komunikace NCP spole¢nosti Panasonic je vysoce spolehliva plat-
forma s mnoha funkcemi a moznostmi rozsifeni, pohodlné umisténd v ramci vasi sité datové a hlasové komunikace, kte-
ra zvysi vasi podnikatelskou produktivitu.

KX-NCP - Hlavni vyhody

Nova NCP platforma, vysoce modulérni a navrzena pro zdokonaleni firemni komunikace, je idealnim systémem, ktery
resi mnohé pozadavky obchodni komunikace dneska. Diky inteligentnimu smérovani hovoru a funkcim call centra,
spolecné s integrovanymi aplikacemi zvysujicimi produktivitu, umoznuji NCP platformy firmam ucinné ziskat zakazniky,
poskytovat jim sluzby a udrzet si je. Tyto nové platformy jsou vybaveny mnozstvim funkci i aplikaci, které zvysi vasi ob-
chodni produktivitu. K hlavnim pfednostem patfi:

« Sdruzena platforma umoznujici firmam pouzivat jednotnou komunikaci

« Integrovana SIP telefonie prostfednictvim poskytovateld SIP pripojeni

« VVestavéna podpora vyspélych IP vnitfnich linek

« IP terminaly a Softphone pro vzdalené pracovniky i pracovisté

« Integrace jednouzivatelskych, sitovych i obchodnich aplikaci

« Vestavéné zpracovani hlasovych zprav a funkce DISA

« \lyspélé jednotné zpracovani zprav volitelnymi hlasovymi systémy KX-TVM50 a TVM200
» Mobilni aplikace, které podporuji mobilni telefony ve funkci vnitini linky systému

« Snizeni celkovych naklad{l na vlastnéni

« Centralizovand sprava i aktualizace

Zdokonalte svoje podnikani platformou umoznujici jednotnou komunikaci, ur¢enou pro dynamickou obsluhu vysoce
rychlé a mnohostranné firemni komunikace dneska, kterd vdm pomze byt ve spojeni s vasimi zakazniky a uzivateli kdy-
koli a kdekoli.

Vase investice je chranéna

Systémy Panasonic KX-NCP jsou navrzeny tak, aby byly modularni, rozsifiteIné a flexibilni jak po strance technologic-

ké, tak z hlediska nabizenych feseni podnikatelskych aplikaci. Pripraveny k propojeni — systémy jsou schopné vyuzivat
existujici investice do digitdlnich vnitinich linek a linek ISDN. Konstrukéné vychazeji ze sitovych komunikac¢nich aplikaci,
které po aktivaci zajisti uzivateli pohodIny a rychly ndvrat investic. Architektura zamérend na budoucnost a zalozend

na otevienych standardech znameng, Ze si uzivatelé mohou byt jisti ochranou svych investic dnes i v budoucnosti.

Cenové dostupny systém, ktery zhodnoti vase podnikani

Systémy Panasonic KX-NCP vynikaji mimoradnou cenovou vyhodnosti. Pro ndzornost — integraci mobilnich telefont
ziskaji firmy moznost lepsiho vyuZiti pracovni doby a dosazitelnosti zaméstnanctl na ,jednom telefonnim ¢isle’, ktefi jsou
bez omezeni své mobility dosazitelni stejné jako v kancelafi.

Spolehlivost

Spolehlivost systém( Panasonic NCP je zajisténa prisnymi zkouskami kvality a testovanim pred expedici, coz vam zaru-
Cuje provoz bez problémi a starosti. NCP systém je jiz od navrhu vytvoren tak, aby umoznoval rychlou a snadnou udrz-
bu a omezil tak potencidlni prostoje na absolutni minimum.

Ekologicky pratelsky

Od vyroby az po odbér elektrické energie — systémy Panasonic KX-NCP jsou konstruovany s ohledem na zivotni prostre-
di, coz vam pfinasi nizsi naklady za odbér energie. Integrace mobilnich telefon(, sitové spojeni vice pracovist a nastroje
pro spoluprdci jsou potencialné schopné pomoci vasi firmé snizit celkovou bilanci sklenikovych plyn(i a omezit cestovni
naklady.

Nechejte si od svého lokdlniho prodejce Panasonic vysvétlit vyhody, které mohou vasi firmé poskytnout systémy KX-NCP.




Plynulejsi obchodni komunikace

Reseni jednotné komunikace Panasonic NCP mohou firmam pomoci snizit
naklady, zvysit produktivitu a propojit vSechny lokality bez ohledu na to, kde
jsou. Systém, ktery je navrzen s ohledem na ucinné vyuziti vSech aspektt firemni
komunikace, umoznuje rychlou navratnost investic.

Flexibilni komunikace diky sitovému propojeni pracovist

Sitova komunikacni platforma KX-NCP vyuziva nejnovéjsi digitalni sitové technologie, VoIP (Voice over IP) a technologie
SIP pro rentabilni odbaveni vnitropodnikové i dalkové komunikace sdruzenymi hlasovymi a datovymi sitémi.

Systémy KX-NCP umoznuji zékaznikm spravu samostatnych nebo sitové propojenych systém (IP sité) z libovolného
mista.

Reseni pro detasovana pracovisté

Toto propojeni umozriuje podnikdim s vice detaSovanymi pracovisti vyuzivat vyhod nizkych
naklad{l pro komunikaci mezi poboc¢kami vyuzitim sitového propojeni ISDN, podnikovych
sitf WAN nebo vyuzitim sluzeb VPN, nabizenych provozovateli sitovych sluzeb. Systém pod-
poruje vedle tradi¢niho propojeni ISDN QSIG také sitova propojeni na zakladé SIP a H.323.

3 3 Skupina distribuce prichozich hovori v siti detasovanych pracovist
Skupinu distribuce prichozich hovor( (ICD) Ize nastavit v rdmci celé sité nékolika systéma
3 NCP. Pro vétsi flexibilitu systém podporuje souc¢asné nebo zpozdéné vyzvanéni.

Kontrolky obsazenosti pro celou sit detasovanych pracovist
E E Kontrolky obsazenosti sité (Network — BLF) nebo Network Direct Station Selection (NDSS),
& umoznuji monitorovani vybranych linek v rdmci celé sité systému NCP jednim centrdlnim
operatorem, ktery prostfednictvim tlacitek DSS muze sledovat stav vybranych linek v ramci
sité.

- Vzdalena sprava pres IP sit
@ Prostrednictvim systému KX-NCP Ize dalkové spravovat jakoukoli konfiguraci - at uz jde
. 0 samostatny systém nebo systém s detasovanymi pracovisti propojenymi prostfednictvim
IP sité. Pristup k systému a jeho sprava prakticky libovolného mista na zemi umoznuje rych-
lou aktualizaci a zmény.

Mobilni zaFizeni Digitalni terminaly

NCP Telefony
SIP

IP
terminaly

PDA Softphone i

Communication Assistant

| Sitova komunika¢ni platforma

-—

Pristup k jednotné komunikaci s libovolnym zarizenim

Sitovani SIP
Diky vestavénému rozhrani pro linky SIP maji nyni firmy moznost pfipojit své komunikaéni systémy NCP ke stéle rostou-

cimu mnozstvi poskytovateld SIP telefonnich sluzeb (ITSP) a snizit si tak ndklady za komunikaci prostrednictvim Siroko-
pasmovych IP siti.

Domaci kancelar

Centrala spolecnosti A

SIP
Pobockové pracovisté
[
. ' IP sit ——

(s Fizenym QoS)

Sitové propojeni vice pracovist




Volitelny modul Bluetooth

Neomezené moznosti s velkym mnozstvim zarizeni

V novém komunikacnim systému KX-NCP si mohou firmy vybrat jakykoli
typ telefonnich terminalii, které nejlépe vyhovuji jejich potiebam. Tato
platforma podporuje elegantni a intuitivni digitalni a IP terminaly, telefony
SIP a bezdratové terminaly DECT. A diky podpofe starsich typt telefoni

i fax poskytuje systém KX-NCP Siroky vybér reseni pro specifické potieby
komunikace firmy.

IP terminaly rady NT300 - dokonali tymovi hraci

Platforma KX-NCP podporuje elegantni, intuitivni, uzivatelsky pratelské a pohodIné ovladatelné IP terminaly rady
KX-NT300.

IP terminaly fady KX-NT300 vam nabizeji novy rozmér produktivni komunikace, pfipojeni do Sirokopasmovych siti
a péce o zakazniky. Tyto IP termindly posiluji moznosti vyspélych komunikac¢nich systéma NCP a poskytuji rychly pfistup
ke vsem pokrocilym funkcim i aplikacim.

IP terminaly, doddvané s vysoce kvalitnimi nahlavnimi soupravami pro hands-free provoz, vynikaji mimoradné kvalitni
reprodukci hlasu diky vyspélym akustickym technologiim.

Navzdory velkému mnozstvi funkci jsou IP terminaly fady KX-NT300 velice snadno ovladatelné. IP terminaly jsou vybave-
ny nasledujicimi vyspélymi funkcemi pro pohodInou obsluhu a komfort:

« Velky alfanumericky displej

« Tlacitka s volitelnym oznacenim

» Modul Bluetooth pro pfipojeni bezdratové nahlavni soupravy

« Navigacni tlacitko

« Druhy IP port pro pripojeni k pocitaci

« Dvoji nastaveni sklonu umozriuje nezavislé nastaveni sklonu zakladni jednotky a LCD displeje

Integrace s datovou siti

IP terminaly, které Ize pfipojit pfimo k datové siti, poskytuji IP telefonni funkce s Grovni komfortu srovnatelnou s osvéd-
¢enymi terminaly digitalnich systému. Prostfednictvim 2 konektor( Ethernet na zadnim panelu IP termindlu mohou
uzivatelé snadno pfipojit svij pocitac nebo laptop do lokalni podnikové sité (LAN), coz omezuje pocet pfipojovacich
kabell na pracovisti.

Tladitka s volitelnym oznacenim Podsviceny LCD displej

Snadna navigace Nastaveni vice uhlG sklonu
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KX-NT343

KX-NT346

KX-NT366

Panasonic Softphone pro mobilni zafizeni* Wi-Fi

Software Panasonic IP Softphone pro pristroje Windows Mobile zpfistupriuje pracovnikiim v terénu kdykoli a od-
kudkoli rozsahlé a vykonné telefonni sluzby z jejich zafizeni Windows Mobile.

Panasonic IP Softphone pro pristroje Windows Mobile je klientem IP telefonu pro zafizeni na zakladé Windows
Mobile s pripojenim WiFi. Poskytuje transparentni pfistup k hlasové komunikaci v redlném case a funkce systému
Panasonic Business Telephone pro zvyseni produktivity, jako je zahajeni hovoru, prfepojovani a konference vice
Ucastnikl — vse v jediném piiru¢nim zafizeni.

Software rovnéz poskytuje pomoc pfi spraveé hovortd a poskytuje pristup ke zrychlenému vytaceni a k dalsim per-
sonalizovanym funkcim.

* Poznamka: Vyzaduje volitelny mobilni telefon nebo PDA

Podpora SIP telefonu* - podle vasi volby

Diky vestavéné podpore nejmoderné;jsich SIP technologii Ize k systému
KX-NCP pfipojit SIP telefony jako standardni vnitini linky. Firmy tak nyni
mohou vyuzivat SIP telefony Panasonic KX-HGT100 nebo jiné, dle své
volby, pro komunikaci v podniku i se vzdalenymi pracovniky prostred-
nictvim velmi rychlé, Sirokopasmové IP sité prakticky odkudkoli.

* Dalsi podrobnosti vam sdéli vas mistni prodejce Panasonic.




KX-DT333

KX-DT343

KX-DT346

Vyspélé digitalni systémové terminaly
Vyspélé stolni termindly Panasonic fady KX-DT300 jsou navrzeny pro naro¢né uzivatele, vyzadujici pfistroje s mnozstvim
funkci, které odpovidaji trvale se ménicim potfebam podniku.

Tyto snadno ovladatelné, vyspélé profesionalni telefonni pfistroje jsou uréeny pro uc¢innou kazdodenni komunikaci.

Ve spojeni s NCP platformami jsou tyto digitalni termindly mimoradné spolehlivé a poskytuji velké mnozstvi funkci pro
podporu vsech feseni vasich firemnich aplikaci.

Vynikaji ergonomickym designem, vlastnostmi a funkcemi pro zvyseni kazdodenni produktivity uzivateld a jsou idedIni
pro fadu aplikaci vcetné kontaktnich center, hotelovych pokoju, a vyspélych kancelafskych aplikaci s podporou nejriz-
né&jsich nahlavnich souprav.

Hlavni vlastnosti

Hands-free telefonovani
s nahlavni soupravou
Bluetooth*'

Vyborna citelnost diky
bilému podsviceni*’

Design s dvojitym
naklapénim*2

*1 Volitelné Neni k dispozici u pristroje DT333/321
*2 Volitelné Neni k dispozici u pristroje DT321

pro nahlavni

Modul Bluetooth*' -

a vzkazu

LCD displej se 6 nebo
3 fadky po 24 znacich

Pripojka pro pfidavny
tlacitkovy modul™

Konektor

soupravu

Programovatelna tlacitka*? /
Tlacitka s volitelnym
oznacenim*?

Programovatelnd tlacitka maji cervenou/
zelenou kontrolku. Tlacitka s volitelnym

Stranka Navigacni tlacitko oznacenim maji popis na LCD displeji
s programovatelnymi
v s *1 KX-NT307. Volitelné. Viechny modely vyjma NT321
tIaC|tky *2 Volitelné. KX-NT366
(celkem 4 stranky) *3 Volitelnd. KX-NT343/346, KX-DT333/343/346

Zobrazeni: Model KX-NT366.
Ostatni modely se mohou lisit.

Digitalni systémové terminaly IP systémové terminaly




Aplikace pro zvyseni produktivity

Pocitace se staly zékladnimi nastroji podnikani, a proto Panasonic vyvinul sitovou komunikacni platformu pro bez-
problémovou integraci vyspélych aplikaci pro zvyseni efektivity a produktivity prace.

Communication Assistant — Sada aplikaci pro vyssi produktivitu

Panasonic Communication Assistant je soubor intuitivnich aplikaci, v nichz se prolind uskute¢néni hovoru ukazanim
a kliknutim, zobrazeni pfitomnosti a dosazitelnosti s integraci se softwarem Microsoft Outlook®, oblibenymi nastroji
TAPI a mnoha dalsimi nastroji pro zjednoduseni a zdokonaleni komunikace v redlném case uzivatel( ve firemni

oblasti.

Software Communication Assistant, navrzeny pro snadnou instalaci i Udrzbu, Ize pouzivat bez potfeby jakéhokoli
pridavného serveru - diky tomu predstavuje idealni feSeni pro malé firmy s omezenymi znalostmi IT a malym po-

¢tem pracovnikd.

Zaméreno na vSechny oblasti s moznosti zdokonaleni
- Sada aplikaci pro vyssi produktivitu Communication Assistant obsahuje:

Typ
Communication
Assistant Basic

Zaméreni aplikace
Jednotna komunikace technikou ,ukaz
a klikni” pro kancelarské a vzdalené
pracovniky.

Vyhody
Umoznuje vizudlni ovladani viech
komunikaci jednotlivce na obrazovce jeho
pocitace.

Communication
Assistant Pro

Jednotna komunikace technikou ,ukaz
a klikni” pro kancelaiské a vzdalené
pracovniky. Poskytuje uzivateliim
informace o pfitomnosti v redlném case.

Umoznuje vizudlni ovladani viech
komunikaci jednotlivce na obrazovce jeho
pocitace. Budte informovani o dosazitelnosti
uzivatel(, kdekoli mohou byt.

Assistant Module

_

Communication Vedouci tymu - pro monitorovani Umoznuje vizualni monitorovani vsech
Assistant Supervisor komunikacnich aktivit zaméstnanca. komunikaci ¢lend skupiny.
Voice Mail Umoznuje jednotné zpracovani zprav. | Umoznuje uzivateliim vizualni obsluhu

jejich vlastnich hlasovych zprav na pocitaci,
jakoz i pfesmérovani jinym uzivatelim
formou soubord .waw.

Communication Assistant spole¢né s platformou KX-NCP umoznuje firmdm pouzivat jednotnou komunikaci, zvysu-

jici produktivitu podniku.

Administrativni pracovnik kontrolujici

hlasovou postu

Vedouci pracovnik podporujici ¢leny tymu

Communication Assistant - VM Assistant

VM Assistant umoznuje pouzivat funkci jednotného zpracovani zpray, ktera uzi-
vateldm prostrednictvim pocitace zpristupnuje vsechny hlasové zpravy v poradi,
v jakém je chtéji vybirat.

Ve spole¢nostech, které pouzivaji vyspélé feseni KX-TVM Voice Messaging, umoz-
nuje Communication Assistant uzivatelim vizualné spravovat hlasovou postu
aplikaci Voice Mail Assistant. VMA Ize spustit pfimo z prostredi softwaru Commu-
nication Assistant prostfednictvim ikony Message.
Aplikace Voice Mail Assistant uzivateli umoznuje:

« VVizualné kontrolovat a obsluhovat jeho zpravy hlasové posty

« Pfeskakovat ve zpraveé vpried nebo previnout zpét o 4 sekundy

o Ménit rychlost prehravani zpravy

« Pfehravat a zastavovat zpravy

» Mazat zpravy

» Ménit nastaveni hlasové schranky

« Exportovat zpravu do pocitace (soubor .wav)

« Poslat zpravu jako pfilohu e-mailu (soubor .wav)

« Volat zpét osobé, ktera zpravu zanechala

Communication Assistant IP Softphone

Modul Panasonic Communication Assistant IP Softphone umozriuje obchodnim zastupctim, servisnim techniktim, per-
sonalu prodeje a podpory a dalsim, ¢asto cestujicim pracovnikiim, kdykoli a kdekoli pouzit jejich pocitac jako IP telefon
pro pristup k jednotné komunikaci. Pro vyuziti IP Softphone se uZivatel musi pouze jednoduse pfipojit do podnikové

IP sité prostiednictvim bezpecné Sirokopasmové pripojky, umoznujici pristup k aplikaci IP Softphone. Aplikace IP Spft-
phone umoznuji fiirmam centralni pfipojeni zaméstnancl k podnikové platformé KX-NCP, ktera prostfednictvim cenové
vyhodné VoIP komunikace zvysuje produktivitu.

Integrace s aplikaci Microsoft® Outlook®

Communication Assistant Ize hladce propojit s aplikaci Microsoft® Outlook®, coz uzivatelim zjednodusuje volbu telefon-
nich ¢isel i prijem upozornéni na prichozi hovory.

PC konzole

PC konzole predstavuje pro podnikového operatora vykonny a ucinny ndstroj pro
zdokonalenou obsluhu hovort a sluzby zakaznikiim. PC konzole zobrazuje na ob-
razovce pocitace informace o volajicim jesté pred prijmutim hovoru operatorem
a usnadnuje mu tak poskytovani priorit pfichozim hovortim, aby duleziti zakaznici —_—
nemuseli ¢ekat. Operdtor ma okamzity prehled o volnych a obsazenych vnitinich e —
linkach a mdze diky tomu jednoduchou technikou ,ukaz a klikni” prepojovat ho- ;3 2 ‘ ';
vory a provadét dalsi akce. pis
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Integrace s obchodnimi aplikacemi

KX-NCP podporuje technologii CTl (Computer Telephony Integration), kterd umoznuje synchronizovanou spolupréci
systému s vykonnymi pocitacovymi aplikacemi. Systém podporuje integraci CTl s IP technologii prostfednictvim dvou
osvédcenych priimyslovych standardu:

1. TAPI (Telephony Application Programming Interface) a
2. CSTA (Computer Supported Telecommunications Applications)

S podporou rozhrani TAPI a CSTA Ize pouzivat nejriiznéjsi komunikacni prostfedky — integraci se $pickovymi aplikacemi
jinych vyrobct, umocnujici moznosti firemni komunikace a poskytujici softwarové nastroje pro zvyseni produktivity
vaseho podnikani.




Dobry piehled o prichozich

Bezdratova reseni pro skutecnou podnikatelskou mobilitu

Prostfednictvim bezdratové telefonie mohou firmy zvysit dosazitelnost svych
zaméstnancu a tim zlepsit svoje sluzby zakaznikim.

Integrace s mobilnimi/GSM telefony pro nepretrzitou mobilitu

Mobilni telefony jsou skvélym prostfedkem pro praci mimo
kanceldr. Systémy KX-NCP podporuji nejmoderné;jsi techno-
logie integrace mobilnich telefond — umoziuji pfimé pre-
smérovani prichoziho hovoru z pevné vnitini linky na mo-
bilni telefon za nizsi pevny tarif. Hovory mohou byt rovnéz
presmeérovany zpét na jinou vnitini linku nebo do systému
hlasové posty.

Zaméstnanci mohou rovnéz volat zékazniky ze svého mobil-
niho telefonu, ktery se vzhledem k externim uzivateldim jevi

jako firemni pevna linka, coz umozniuje centralizovat veske-

rou obchodni komunikaci.

Mobilni telefony Ize rovnéz za¢lenit do ICD skupin, coz
umoznuje soucasné vyzvanéni pevného i mobilniho telefonu; volany se tak mize volné rozhodnout, zda hovor pfi-
jme pristrojem na stole nebo mobilnim telefonem, protoze obé zarizeni maji stejné ¢islo — tim se zvysuji moznosti
spojeni.

Bezdratovy systém DECT s vice zakladnami pro zvyseni mobility

Reseni bezdratové komunikace Panasonic vam umoznuji
vést hovory z lehkého a inteligentniho bezdratového te-
lefonu DECT, i kdyz jste pravé mimo kancelar. Bezdratova
technologie XDP (eXtra Device Port)) uzivatelim umoznuje
pouzivat jejich telefony DECT stejné jako pevnou vnitini lin-
ku v kancelafi, a diky tomu pfijimat hovory bez ohledu na to,
kde pravé jsou.

Systém Multi-Cell DECT zajistuje automaticky prechod mezi
instalovanymi zakladnovymi stanicemi — to rozsituje pokryti
a poskytuje uzivatelim skute¢nou mobilitu komunikace

i v rozlehlych lokalitach.

Konektor pro nédhlavni soupravu pro
pohodInou hands-free komunikaci

Snadné vytaceni i vtemném Dobfe citelny modfe podsviceny
hovorech a zpravach prostiedi LCD displej

Odolnost proti vodé i prachu

—_—

Elegantni, inteligentni a odolné - firemni mobilni terminaly

S telefonem DECT, at uz v zakladnim, manazerském nebo odolném provedeni pro drsné prostredi (dle standardu
IP54) si mUzete byt jisti, Ze mate to nejlepsi feseni bez ohledu na to, kde pravé jste; mate mobilni feseni DECT podle
vlastni volby.

Maly, lehky a odolny telefon KX-TCA256 je vybaven mnoha viestrannymi a vykonnymi telefonnimi funkcemi,
zatimco pfistroj KX-TCA155 je vhodnym fesenim pro uzivatele, ktefi pozaduji dobry zakladni vykon pfi nizsich na-
kladech. Vysoce odolny telefon Panasonic KX-TCA355 navic vyhovuje svoji odolnosti proti prachu a stfikajici vodé
pfisnym standarddm IP54.

» Modre podsviceny LCD displej se
6 fadky

+ Osvétleni kldvesnice

« Vicejazycny displej

+ Hlasity telefon

+ Programovatelnd softwarova tlacitka

» Podpora funkci PBX

+ Telefonni seznam na 200 zaznam

+ Kompatibilni s nahlavni soupravou

+ 9 melodii vyzvanéni

+ 10 Programovatelnych tlacitek rychlé
volby

« Vibracni vyzvanéni*'

+ ReZim Meeting*'

» Odolnost proti prachu a stfikajici vodé
dle IP54*2

*1 KX-TCA355 a KX-TCA256
*2 Pouze KX-TCA355

KX-TCA155 KX-TCA355
Zakladni model KX-TCA256 Vysoce odolny model
Kompaktni manazersky
model

Vyuzijte moznosti dokonalé mobility, kdykoli to je zapotiebi

Se systémem Panasonic Multi-Cell DECT budete trvale dosazitelni pro svoje kolegy a zdkazniky, i kdyz nejste v kan-
celafi a pohybujete se kdekoli v rdmci vaseho podniku — bez ohledu na to, zda jde o kancelarské prostiedi, vyrobni
zavod, sklad, supermarket nebo jinou rozlehlou budovu. Diky integraci mobilnich funkci Ize komunikaci snadno

rozsifit i mimo kancelarské prostiedi. Vyuzijte svobodnou bezdratovou komunikaci - s kiistalové jasnou reprodukci
hlasu. Prijimejte hovory vasich zékaznik(i bez ohledu na to, kde pravé jste, a vyuzijte vSech obchodnich pfilezitosti.

Bezdratova komunikace pro rozsireni mobility

Zakladnové stanice systému KX-NCP umoznuji bezdratovou komunikaci na vétsi vzdéalenost a zvy3uiji tak flexibilitu
a mobilitu pristroj.

Systém zajistuje automaticky prechod mezi instalovanymi zakladnovymi stanicemi, coz rozsifuje pokryti a poskytu-
je uzivateldm skute¢nou mobilitu komunikace i v rozlehlych lokalitach.

KX-A272 KX-TDA0141 KX-TDAO0158
Opakovac Zakladnova stanice se Zakladnova stanice
2 kanaly s 8 kanaly

- .




Vyspélé reseni hlasovych zprav

Hlasovy pruvodce predstavuje uzivatelsky pratelské rozhrani pro
zjednoduseni a zpiehlednéni obchodni komunikace G¢innym smérovanim
zakaznickych hovort do spravného oddéleni nebo prislusnému operatorovi.
Funkce ukladani hlasovych vzkazi muize byt navic pouzita pro elegantni
odbavovani hovori v dobé Spickového provozu - zvysuje celkovou
produktivitu a poskytuje lepsi sluzby zakazniktim.

Jednotné zpracovani zprav pomoci KX-TVM - hlavni vlastnosti:

KX-TVM50/TVM200 nabizi velké mnozstvi vyspélych funkci pro zpracovani
hlasovych zpray, jako:

« Centralni sluzby hlasové posty pro jedno nebo nékolik pracovist

« Sluzba Automatické spojovatelky

« E-Messaging (upozornéni emailem s pfilohou hlasové zpravy)

« Funkce Interview

- Menu hlasové posty na LCD displeji systémovych terminal(

pro snazsi obsluhu

« Ozndmeni jména volajiciho

- Uvodni hlaseni podle ID/CLIP volajiciho

« Monitorovani hovoru

Systémy KX-NCP nabizeni t¥i typy zpracovani zprav:

1. Vestavéné reseni: Vestavéné feseni ESVM (Enhanced Simple Voice Messaging) se 2 kanaly

2. Volitelné reseni: Karty Enhanced SVM ESVM2 (volitelna: KX-TDA0192) nebo ESVM4 (volitelna: KX-TDAO194) posky- T « Zaznam rozhovoru TvM200
tuji rozsifeni zéznamu zprav a moznosti obsluhy Gvodnich hlaseni pro spravné smérovani zakaznickych hovor, | + Funkce Holiday e
které budou diky tomu vzdy pfijaty nebo zdvofile zpracovény. Tyto volitelné karty Ize konfigurovat pro provoz + Vicejazycné hlasové komentare
ve trech rezimech: + Detekce / smérovani faxu
a) Rezim SVM: Pouze pro funkce SVM (Zakladni hlasova schranka). Zarizenimi KX-TVM50 a KX-TVM200, spole¢né s platformou KX-NCP nabizi Panasonic novou
uroven jednotného zpracovani zprdv, ktera firmam muze pomoci dosdhnout vyssi produk-
b) Rezim MSG: Pro funkce DISA umoznujici zdznam uvitacich zprav. MSG rezim podporuje rovnéz integraci tivity.

mobilnich vnitnich linek, coz znamena, ze mobilni telefony Ize pouzivat jako vnitini linky PBX.

c) SVM + MSG rezim: Poskytuje zakaznikiim jak jednoduchou hlasovou postu, tak funkce DISA. Spole¢nos-
tem také umoznuje nacitani vysoce kvalitnich zvukovych soubort (8 kHz, 16bitové soubory .waw) z poci-
tace, které Ize prehravat jako uvitaci hlaseni v rtznych aplikacich.

3. Externi feseni: Firmy, které vyzaduji rozsifené zpracovani hlasovych zprav, presahujici moznosti funkci volitelnych
ESVM karet, mohou systém doplnit externim resenim zpracovani zprav KX-TVM50 nebo KX-TVM200, ktera posky-
tuji aplikace pro zdokonalené zpracovani zprav a sluzeb zakazniklim. Tyto volitelné externi systémy zpracovani
hlasovych zprav jsou vybaveny mnoha funkcemi pro zpracovani firemnich hlasovych zprav, ur¢enych pro lepsi
obsluhu viech firemnich hovorl zdvorilym a i¢innym zptsobem.

ESVM Vestavéné 125 zprav, 120 minut

ESVM2 (KX-TDA0192) Volitelné 250 zprdv, 120 minut

ESVM4 (KX-TDA0194) Volitelné 2x 250 zprdv, 120 minut
TVM50 Externi 4 -8 hodin

TVM200 Externi 1000 hodin )

ESVM (Enhanced Simple Voice Mail)

Mezi klicové aplikace, které Ize pouzivat s volitelnymi kartami ESVM patii:

« Sluzby hlasové posty pro jednotlivce i skupiny

- Smérovani hovort na zakladé hlasového priivodce

« Pfesmérovani hovor( z hlasové schranky na funkci DISA

- Viceurovnova automaticka spojovatelka se zaznamem uvitacich hlaseni
- Razeni hovorti do fronty se zpravou

« Detekce konce hovoru CO-na-CO
« Podpora mobilnich vnitfnich linek



Reseni Call centra

Komunikacni platforma KX-NCP se dodava s vestavénym vyspélym fesenim
Call centra, které je dostatecné vSestranné pro potieby vétsiny uzivatel(;
umoznuje firmam zvysit produktivitu operator, zpfehlednit tymovou
komunikaci, iu¢inné smérovat hovory zakaznikl do spravnych oddéleni

a pomahat kancelaiskym i prodejnim tymim. Volitelné externi moduly ACD
reportti Ize navic pouzivat pro generovani podrobnych hlaseni.

Vybaveno mnoha funkcemi Call centra

Efektivni a zdvofilé odbaveni hovor( je nejdllezitéjsim faktorem Uspésného obchodniho podnikéni bez ohledu

na velikost firmy. Panasonic nabizi vice feseni pro mala i stfedni Call Centra, napomahajici fidit a vyuzivat i omezené
zdroje, které jsou k dispozici. Platforma NCP obsahuje dale uvedené funkce Call centra, které spolecné s vestavénymi
aplikacemi Communication Assistant pro zvyseni produktivity fesi vétsinu potieb bézného Call centra:

« Vestavéné funkce Call centra

- Inteligentni a automatické smérovani hovor(

« Flexibilni smérovani do skupin distribuce hovort
« Smérovani VIP hovor(

« Funkce Automatické spojovatelky

- Razeni do fronty se zpravou &ekajicimu hovoru

« Pfenositelna pobocka (funkce ,Hot Desking’)

« Monitorovani fronty hovord nadfizenou stanici

- Uroven monitorovani a hlaseni nadfizené stanici

Tato feSeni Ize navic kombinaci s trzné dostupnymi softwarovymi feSenimi CTl rozsifit dle pozadavk( naro¢néjsich
Call center.

Inteligentni prepojovani hovort

Platforma NCP podporuje ICD skupiny (Incoming Call Distribution), coz jsou zakladni stavebni kameny pro pouziti
funkci Call centra. Pfichozi hovory pfijaté ICD skupinou jsou podle pouzité metody rozdélovany operatordm Call

centra, a pokud je predprogramované cislo operatora ve skupiné obsazené, Ize hovor zaradit do fronty. Operatora Ize

rovnéz prifadit nékolika ICD skupinam, coz umoznuje odbaveni hovord nékolika ICD skupin mensim poctem opera-
torG a tim zvysit flexibilitu Call centra.

Funkce operatori

Systém podporuje mnoho standardnich funkci operatort Call centra. Pouziti vestavénych funkci spole¢né s aplika-
cemi Communication Assistant umoznuje efektivnéjsi praci operatord. Nasledujici vyspélé funkce pomahaji zvysit
produktivitu jak jednotlivych operatord, tak firmy jako celku:

- Prihlaseni/Odhlaseni operatora, funkce zotaveni
« Zaparkovani/Vyvolani hovoru ¢leny tymu
« Spusténi zdznamu zakaznika (integrace CRM)

Funkce Spravce Call centra

Platforma NCP podporuje vestavéné funkce spravce call centra, které umoznuji v realném case spravu a prehled
hovoru ve fronté a obsluhy hovord jednotlivymi operatory. Prostfednictvim aplikace Communication Assistant for
Supervisor mGze nadiizeny monitorovat stav telefonu kazdého operatora, dalkové prihlasit linku momentalné od-
hlaseného operatora nebo kliknutim mysi odhlasit telefon operatora. Linka nadfizeného navic mize na sestiradko-
vém displeji telefonu monitorovat rlizné dilezité statistické polozky Call centra, jako:

« Celkovy pocet odbavenych hovort
« Primérny cas ¢ekani
« Ztracené hovory

K funkcim nadfizeného patfi:

+ Monitorovéani hovord skupiny
1 » Statistiky o hovorech skupiny
- Délkové pripojeni operatora

« Tichy pfiposlech

- Délkové prevzeti hovort

« Nejdelsi doba ¢ekani

Pozvolné vyuzivani reSeni Call centra

Firmy vyZadujici Call centra s vyspélymi funkcemi mohou pouzit volitelny ACD Report Server (KX-NCV200). Umoznu-
je firmdm se viemi typy zédkaznicky orientovanych oddéleni i call center pouZivat vyspélé monitorovéni operatord
i front v redIném case, podrobné monitorovani i analyzy vykont, komplexni hlaseni i celkovou vizualizaci ¢innosti
call centra.

Diky platformam Panasonic NCP nyni maji uzivatelé call center jasnou volbu a moznost zdokonaleni pro svoje call
centra. Firmy kromé toho mohou znédsobit moznosti svych call center volitelnym serverem NCV200 ACD Report Ser-
ver nebo produkty jinych vyrobct.




globalné propojeném svété

KX-NCP - nabizi resSeni jednotné komunikace v dnesnim

Osobni kontakt se zakazniky je pfi podnikani rozhodujicim faktorem
uspéchu. Telefonni systém je srdcem veskeré komunikace bez ohledu na to,
jak komunikace probiha: prostfednictvim IP, béznou telefonni linkou nebo
pomoci bezdratovych technologii. Pro podnikani je vsak klicova kvalita

a spolehlivost. Panasonic poskytuje aplikace a reSeni, ktera uspokojuji tyto

klicové pozadavky.

Pohostinstvi

Trh v oblasti pohostinstvi vyzaduje
vsestranné, ekonomické a snadno

pouzitelné komunikace, které jsou
maximalné spolehlivé a prizplso-

bitelné individualnim potirebam. MoZnost integrace

s pocitacem umoznuje Uctovat hostinské pokoje a po-
zadavkem tohoto sektoru se stala také sprava systému.
Systémy NCP jsou dokonale vybaveny vsemi funkcemi

a reSenimi, potfebnymi v pohostinstvi.

Zdravotnictvi r‘.,‘

—_
Efektivni a komfortni prace v oblasti ) p
zdravotnictvi vyZzaduje, aby se R 1
komunikacni platforma dokonale A E :

prizplsobovala potfebam prostredi

zdravotnictvi. Prostfednictvim bezpecné bezdratové
mobility, vyspélého prepojovani hovort a flexibil-

ni technologie CTI nabizi Panasonic u¢inné reseni

a umoznuje snadnou integraci se zadchranarskymi tech-
nologiemi.

Administrativa

Vefejnd sprava se dnes povazuje

za poskytovatele sluzeb vice nez
kdykoli predtim. Musi svoje sluzby
vykondvat navzdory rostoucimu
tlaku na minimalizaci nakladd organ
statni, obecni i misti spravy. Panasonic nabizi témto
institucim telekomunikacni reseni, ktera jim umozni
drzet ndklady pod kontrolou.

Zdravotnické sluzby

Telekomunikaéni systém v oSetfovatel-
skych zafizenich a pecovatelskych
domech musi predevsim vyhovovat
pozadavkdm potiebnych lidi. Systémy
Panasonic NCP témto pozadavkim vyhovuji a nabizeji
zakazkova reseni, ktera Ize integrovat s pocitaci, a to jak
pro podporu administrativnich nastroju, tak pro systé-
my tisfiového volani. Tyto investice zajistuji bezpecnost
prostfednictvim vsestrannych technologii, bezpecnych
i v budoucnosti.

Zakaznickeé sluzby

Vsichni chceme dnes svym zdkaznikdim
nabidnout nejlepsi mozné sluzby

— ale co bude zitra?

Komunikacni platformy Panasonic
nabizeji feSeni orientovana na sluzby, které Ize i v bu-
doucnosti rozsifovat podle potieb a pozadavki vasich
zakaznikd.

Vyrobni podniky

Vysoky stupen flexibility, ekonomika

a maximalni spolehlivost, jakoz

i moznosti prizplsobeni individudlnim
pozadavkdm jsou dilezitd kritéria,
ktera musi telekomunikacni platformy
splhovat. U systému Panasonic NCP je na prvni pohled
patrné, ze pii jeho vyvoji byly voditkem potreby vyrob-
nich podnikd a provoznich oddéleni. Diky ultramoderni
konstrukci pripravené i pro budouci feseni zazijete
novy rozmér efektivni komunikace.

Konstrukce

Zéakaznici radi investuji pouze do
kvalitnich produktt, predvadéji jejich
atraktivitu a umistuji je do krasného
prostredi. A stejnou linii byste méli
sledovat u svych komunikacnich systém. Jestlize pocha-
zeji od firmy Panasonic, muzete si byt jisti, Ze tyto dalezité
body byly Gzkostlivé dodrzeny, takze zdkaznici mohou byt
hrdi na to, ze vlastni systém Panasonic.

Legislativa

Legislativni praxe pravnich firem,
notarstvi, advokatnich kancelafi,
pravnich zastupcl atd. ma specifické
pozadavky v oblasti podnikatelské
komunikace. Rozhovor pravniho
zastupce s klientem je nékdy nutné nahravat, nebo muize
byt treba hovory klientdm uctovat. Pravnické firmy mohou
pozadovat zabezpeceni vchodl monitorovanim IP kame-
rami. Systémy Panasonic NCP spliuji vSsechny tyto specific-
ké pozadavky komunikace pravnich firem a nabizeji jesté
celou fadu dalsich reSeni pti vyhodnych nékladech.
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Logistika

Logistika vyZaduje plynuly a spolehlivy
prenos informaci. Proto maji firmy,
které se zabyvaji logistikou, specifické
pozadavky co se tyce komunikaci. Diky
moznosti integrace do feSeni CRM a mobilnimu pfistupu
se mohou systémy Panasonic stat hybnou silou vaseho
podnikani.

Obchod

V soucasném konkurenénim prostredi
se pro zakazniky stava osobni kontakt
stale dileZitéjSim. Spokojenost
zakaznikd, maximalni flexibilita

a pfistupnost predstavuji rozhodujici
faktory v tomto sektoru. S feSenimi od firmy Panasonic je
vse, co budete potiebovat, jiz vestavéno jako standard.




